ZASADY | WARUNKI SPRZEDAZY
wersja zaktualizowana w dniu 13.11.2023 r._

I. Zakres

Niniejsze Warunki (zwane dalej ,Warunkami”) majg zastosowanie wytgcznie do umoéw zawieranych
pomiedzy firma:

Hachette Polska Sp. z 0.0.

ul. Widok 8

00-023 Warszawa

wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl|
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 38090 (zwang dalej ,, Wydawnictwem”)

ORAZ osoba fizyczng, ktéra zamodwita prenumerate kolekcji Hachette Polska (zwang dalej
~Kupujacym”).

Kupujacy, ktory zamawia prenumerate kolekcji Hachette Polska (zwang dalej ,Produktem”) za
posrednictwem strony internetowej, drogg mailowg, telefoniczng lub pocztowg w sposdéb opisany w
punkcie 1.1 ponizej, w petni akceptuje postanowienia Regulaminu.

Wszelkie zamdwienia produktéw sg Scisle zastrzezone dla konsumenta koricowego, czyli kazdej osoby
fizycznej niedziatajgcej jako przedsiebiorca.

Wydawnictwo moze wprowadzac zmiany do Warunkéw. Wszelkie zmiany Warunkéw wchodzg w zycie
z dniem ich opublikowania w formie tekstu jednolitego na stronie internetowej www.kolekcja-
hachette.pl (zwanej dalej ,,Strong”). Kazde zamdwienie ztozone przez Kupujgcego bedzie realizowane
na podstawie Warunkdw obowigzujacych i uzgodnionych w dniu ztozenia zaméwienia.

W odstepstwie od Warunkéw do niektdrych Produktow mogg mieé zastosowanie postanowienia
szczegotowe. Szczegdtowe warunki (zwane dalej ,,Warunkami szczegétowymi) dotyczace np. ceny
Produktu , ceny dodatkowych ustug zwigzanych z obstugg prenumeraty, beda publikowane na stronie
poswieconej danemu Produktowi. Produkty Hachette Polska mogg by¢ dostarczane wytgcznie na adres
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Il. Sktadanie zamoéwien

1. Skfadanie zaméwien odbywa sie:
- przez strone internetowg www.kolekcja-hachette.pl,
- drogg elektroniczng na adres bok@hachette.com.pl,
- telefonicznie pod numerem (22) 487 53 33,
- poczty poprzez odestanie podpisanego kuponu na adres Hachette Polska Sp. z 0.0., skrytka
pocztowa 50, UP Wieliczka, ul. Legiondw 3.

2. Uprawnienie do ztozenia zamdéwienia
Zaméwienia mogg sktadac¢ wytacznie osoby zamieszkate na terenie Polski posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Potwierdzenie zamdwienia
1) W przypadku zaméwienia ztozonego za posrednictwem Strony, Kupujacy otrzyma e-mail z
powiadomieniem o otrzymaniu zamodwienia przez Wydawnictwo. Kupujgcy potwierdza
zamowienie poprzez aktywacje linku podanego w e-mailu. Bez potwierdzenia zamowienie nie
bedzie realizowane przez Wydawnictwo.
2) Niezaleznie od sposobu ztozenia zamowienia produkt zostanie wystany na adres podany w




zamowieniu. Do kazdego zamdwienia zostanie dotgczona faktura VAT lub faktura VAT zostanie
wystana w formie elektronicznej na podany w zamoéwieniu adres e-mail, jesli ktéras z tych
opcji zostata wybrana podczas sktadania zamdwienia.

Zamowienie Produktu moze dotyczy¢ wytacznie aktualnego numeru kolekcji w sprzedazy oraz
kolejnych numerdw kolekcji. W celu ustalenia dostepnosci i ewentualnego zamdwienia
numeru archiwalnego prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem (22) 487 53 33 lub drogg
elektroniczng na adres bok@hachette.com.pl.

Zamowienie zostanie uznane za zrealizowane w momencie otrzymania i optacenia Produktu
przez Kupujacego.

Do catkowitej realizacji zamdwienia stosuje sie Warunki obowigzujgce w dniu ztozenia
zamowienia. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
Warunkami szczegétowymi, decyduje tres¢ Warunkdw szczegotowych.

3) Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do anulowania kazdego zamodwienia o nietypowym
charakterze, w szczegdlnosci zamdwienia na ilosci produktéw przekraczajgce normalne
potrzeby Kupujacego lub kolejnych nietypowych zamdwien o tej samej nazwie i z tym samym
adresem rozliczeniowym i/lub dostawy.

Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku
wystgpienia salda debetowego i/lub sporu dotyczgcego ptatnosci za poprzednie zamdwienie.

4. Zmiana zamoéwienia
Kupujacy moze dokonaé zmian w zamowieniu w ciggu 3 dni od potwierdzenia zamdwienia
telefonicznie pod numerem (22) 487 53 33 lub drogg elektroniczng na adres
bok@hachette.com.pl.
Po uptywie 3 dni nie bedzie mozliwe wstrzymanie wysytki zamoéwionego Produktu. Kupujacy
moze jednak odstgpi¢ od umowy zgodnie z postanowieniem wskazanym w pkt VIII ponizej.

lll. Opis i dostepnos¢ produktu

1. Opis produktu
Zdjecia publikowane na Stronie majg na celu utatwienie wyboru produktu. Otrzymany Produkt moze

nieznacznie rézni¢ sie od produktu prezentowanego na zdjeciach. Réznica pomiedzy otrzymanym
produktem a zdjeciami moze by¢ minimalna i nie wptywa na istotne cechy produktu.

2. Dostepnos¢
Nasza oferta produktowa jest wazna do wyczerpania zapaséw. Wszystkie produkty prezentowane na
Stronie sg dostepne.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia produktu w terminie wskazanym w Warunkach
szczegotowych, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w rozsgdnym terminie po wystaniu listu lub
wiadomosci e-mail do Biura Obstugi Klienta, od dnia przewidywanej dostawy. Wiece] informacji
mozna uzyskaé w Biurze Obstugi Klienta.

IV. Ceny

Wszystkie ceny Produktéw zamieszczone na Stronie podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT. Kazda zmiana obowigzujgcej stawki podatku VAT moze znalezé odzwierciedlenie w cenach
produktéw oferowanych w sprzedazy.

Cena kazdego produktu wraz z ewentualnymi kosztami dostawy wskazana jest na Stronie w
Warunkach szczegétowych i jest wigzgca w chwili sktadania zamdwienia. W przypadku znacznego
wzrostu kosztow produkcji i transportu Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do zmiany cen
sprzedazy.

Jezeli do danego Produktu majg zastosowanie postanowienia szczegétowe, bedg one zawarte na
Stronie w Warunkach szczegétowych.



V. Dostawa

Produkt zostanie dostarczony w ciggu 30 dni od ztozenia zamdwienia. Zamdwienia dostarczane sg za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej na adres wskazany przez Kupujacego w
zamowieniu.

Przy wszystkich naszych przesytkach bierzemy pod uwage czas dostawy naszych partnerow. Jesli
jednak, mimo naszych staran, nie bedziemy w stanie dotrzymac tego terminu, Kupujagcy ma
mozliwo$¢ anulowania zamdwienia w rozsgdnym terminie od uptywu terminu dostawy wskazanego
w kazdej z naszych ofert, wysytajac list lub wiadomos¢ e-mail do Biura Obstugi Klienta. Aby anulowac
zamodwienie, Kupujacy moze zadzwonic¢ do naszego Biura Obstugi Klienta.

Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie produktéw lub opdznienie w
dostawie spowodowane podaniem przez Kupujgcego w zamowieniu btednego lub niedoktadnego
adresu.

VI. Pfatnosé

Ptatnos¢ za pierwszg przesytke powinna by¢ dokonana gotéwka przy odbiorze przedstawicielowi
Poczty Polskiej lub kurierowi. Kupujgcy ma mozliwos¢ zaptaty gotéwka lub kartg kredytowa.

Ptatno$¢ za kolejne przesytki odbywa sie zgodnie z Warunkami szczegétowymi zamdéwienia opisanymi
dla kazdej kolekcji osobno.

Kupujacy ma mozliwosé zaptaty gotéwka na poczcie lub w swoim banku lub zaptaty przelewem
bankowym.

W przypadku wybranych Produktéw Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektdrych
sposobdw dostawy zamdwien lub form ptatnosci za zamodwienie. Informacje dotyczace ptatnosci i
dostawy znajdujg sie w Warunkach szczegdtowych. Przed ztozeniem zamdwienia nalezy zapoznac sie
z Warunkami szczegétowymi.

W przypadku nadptaty przez Kupujgcego rdzinica zostanie zwrdcona Kupujgcemu lub za zgoda
Kupujgcego zaliczona na poczet kolejnej wysytki.

VII. Gwarancje

Wszystkie Produkty prezentowane na Stronie sg wtasnosciag Wydawnictwa. Wydawnictwo oferuje
Produkty wysokiej jakosci i wykonane z najwyzszg starannoscig. Kupujgcy ma prawo skorzystac z
uprawnien przystugujgcych mu z tytutu rekojmi w ramach procedury reklamacyjnej, jezeli zaméwiony
Produkt posiada co najmniej jedng z nastepujacych wad:

1. wada fabryczna,
2. uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu,
3. niezgodnos$é produktu z produktem wskazanym w zamdwieniu.

W celu ztozenia reklamacji, nalezy odesta¢ wadliwy Produkt na adres wskazany ponizej wraz z danymi
osobowymi Kupujacego umozliwiajgcymi identyfikacje oraz dopiskiem ,reklamacja”. Do zwrotu
mozna  dotgczy¢  formularz  zwrotu dostepny na  stronie:  https://www.kolekcja-
hachette.pl/Oswiadczenie o odstapieniu_od umowy sklep.pdf

Adres do zwrotu:

Hachette Polska Sp. z o0.0.




skrytka pocztowa 50
UP Wieliczka
ul. Legiondéw 3

Po rozpatrzeniu reklamacji przez Wydawnictwo wadliwy Produkt zostanie wymieniony na produkt
wolny od wad w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji przez Wydawnictwo. W przypadku, gdy
wymiana lub naprawa produktu bedzie niemozliwa (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw
produktéw), Wydawnictwo zwrdci Kupujgcemu réwnowartos¢ ceny Produktu. Koszty zwigzane z
odestaniem wadliwego Produktu ponosi Wydawnictwo.

Wydawnictwo niezwtocznie dokona zwrotu kosztéw dostawy na rachunek bankowy podany przez
Kupujgcego lub przekazem pocztowym.

Wydawnictwo nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty wystania produktu Kupujgcemu.

VIIl. Prawo do odstapienia od umowy i wypowiedzenia umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsument moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania
Produktu. Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy telefonicznie pod numerem (22) 487 53 33 lub drogg elektroniczng
(bok@hachette.com.pl) lub pocztg na adres Hachette Polska Sp. z o0.0. , skrytka
pocztowa 50, UP Wieliczka, ul. Legiondw 3.

2. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Produktu na wtasny koszt i dofgczeniu swoich
danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje. Przesytke nalezy opatrzeé
dopiskiem ,,zwrot” i przestac jg na ponizszy adres:

Hachette Polska Sp. z o0.0.
skrytka pocztowa 50

up Wieliczka

ul. Legionéw 3

3. Produkt moze by¢ rozpakowany, ale musi by¢ kompletny. Produkt moze by¢
rozpakowany, ale musi by¢ kompletny, z zastrzezeniem pkt 7 lit. a) ponize]. Produkt
powinien zosta¢ zwrdcony nie pdzniej niz w terminie 14 dni, od dnia w ktorym
Kupujacy odstgpit od umowy. Do zwrotu mozna dotaczy¢ formularz ze strony:
https://www.kolekcjahachette.pl/Oswiadczenie o odstapieniu_od umowy sklep.

pdf.

4. Po zarejestrowaniu zwrotu Produktu, Wydawnictwo anuluje zaméwienie i nie bedzie
zadac zapfaty. Jezeli zaptata zostata juz uiszczona, Wydawnictwo ma obowigzek
zwrdci¢ Kupujgcemu dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie; nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot
zostanie dokonany na rachunek bankowy podany przez Kupujacego lub przekazem
pocztowym. Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania zwrotu Produktu.

5. Wydawnictwo nie przyjmuje zadnych przesytek za pobraniem dotyczgcych zwrotu
Produktu. Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.



6. W przypadku zamdwien archiwalnych, gdzie za wysytke pobierana jest dodatkowa
optata, Wydawnictwo zwrdci na wskazany rachunek bankowy, petng kwote, ktéra
zostata pobrana od Kupujacego (cena produktu + koszt wysytki).

7. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do:

a) umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

b) umowy o dostarczanie gazet, czasopism lub magazyndéw, z wyjatkiem umowy
o prenumerate,
c) umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku

materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Kupujgcego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Wydawnictwo o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

2. Prawo do wypowiedzenia umowy

Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie: telefonicznie pod numerem (22) 487 53 33
lub za posrednictwem poczty elektronicznej (bok@hachette.com.pl) lub poczty wystang na adres
Hachette Polska Sp. z 0.0. , skrytka pocztowa 50, UP Wieliczka, ul. Legionéw 3. W przypadku
wypowiedzenia umowy, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za Produkty zamodwione i
dostarczone przed datg wypowiedzenia umowy.

Jezeli Kupujgcy opdinia sie z zaptatg za Produkt przez okres 2 miesiecy od momentu uptywu terminu
ptatnosci wskazanego w niezaptaconej fakturze za Produkt, Wydawnictwo ma prawo wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

IX. Zastrzezenie wtasnosci

Dostarczone produkty pozostajg wtasnoscig Wydawnictwa do momentu ich catkowitego optacenia.
Samo wreczenie bonu ptatniczego przez Kupujgcego nie stanowi zaptaty, ktéra nastepuje z chwilg
pojawienia sie naleznosci na rachunku instytucji bankowej Wydawnictwa.

W przypadku braku zaptaty w catosci Wydawnictwo bedzie miato prawo zgdaé zwrotu produktow.
Koszty poniesione w zwigzku z tym zwrotem obcigzg Kupujacego.

X. Odpowiedzialno$¢ Wydawnictwa

Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zamdéwienia wynikajace z sity wyzszej,
oznaczajgcej wystgpienie zdarzenia lub okolicznosci niezaleznych od Wydawnictwa, takich jak
miedzy innymi wojny, strajki, zamieszki, kleski zywiotowe (tj. huragany, powodzie, wybuchy
wulkandw itp.).

Na Stronie mogg znajdowac sie linki, ktére odsytajg do innych stron internetowych. Wydawnictwo
nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach internetowych oséb trzecich.

Xl. Witasnosé intelektualna

1. Wtasnos¢ wydawnictwa

Wszystkie teksty, zdjecia i tresci prezentowane na Stronie sg witasnosciag Wydawnictwa i jego
partnerdow. Reprodukcja Strony, w catosci lub w czesci, bez zgody Hachette Polska jest zabroniona.
,Hachette Polska” i ,Hachette” sg zarejestrowanymi znakami towarowymi. Domena www.kolekcja-
hachette.pl jest réwniez zarejestrowana. Rozpowszechnianie tych elementéw bez zgody Hachette
Polska jest zabronione.




2. Polityka pozyskiwania danych i tekstu

Zabrania sie monitorowania i wyodrebniania cafosci lub czesci struktury i zawartos$ci strony
internetowej w jakikolwiek sposdb i w jakimkolwiek celu. W zwigzku z tym, o ile nie zostato to
wyraznie dozwolone przez Hachette, korzystanie ze zautomatyzowanych systeméw lub
oprogramowania w celu wyodrebniania i gromadzenia danych z Witryny (technika ,,screen scraping”,
eksploracja i/lub eksploracja danych i/lub tekstu, ekstrakcja danych i/lub tekstu, odzyskiwanie danych
i/lub tekstu itp.) jest zabronione.

Xll. Dane osobowe i pliki cookies
Informacje na temat danych osobowych i plikdbw cookies mozina znalezé na stronie
https://www.kolekcja-hachette.pl/cookies.pdf.

Xlll. Mediacja
Biuro Obstugi Klienta jest dostepne w celu udzielenia wszelkich informacji dotyczacych zamdwien i
Produktow. W przypadku nieuzyskania satysfakcjonujgcej odpowiedzi Kupujgcy moze skorzystac z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéow.
Kupujacy ma prawo zwréci¢ sie do polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy,
Kupujacy moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Strona ta jest platformg
dla konsumentow i przedsiebiorcéw przeznaczong do rozwigzywania sporow wynikajgcych z
zawierania internetowych umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug.
Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 u powiatowych /miejskich rzecznikow konsumentéw, w Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej, w oddziatach Federacji Konsumentéw oraz na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow http://www.uokik.gov.pl.

XIV. Prawo wiasciwe
Ogodlne warunki podlegajg prawu polskiemu.



